
人脸识别可视对讲一体机

使用说明书

(型号：10G)

使用条款：
感谢使用我司人脸识别可视对讲一体机，使用人脸识别可视对讲一体机前，请详细阅读本

使用说明书内容；请遵照本说明书使用产品。我们已尽最大努力保证此说明书的准确性，如对

说明书有任何疑问或发现错误，欢迎随时联系本公司服务人员，我们十分感激。

因我司奉行不断完善改进产品的宗旨，此说明书内容可能有更新，请联系我司服务人员获

取最新产品说明书，恕不另外通知。
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一、产品简介

1. 产品概述

低功耗人脸识别，内嵌人脸识别算法&活体检测算法，实现脱机工作，主要用于完成人脸检测、

人脸捕捉、人脸特征提取和比对功能，比对成功后，输出开关量，完成驱动锁开门功能。

 人脸识别可视对讲一体机，包含双摄像头(含红外灯)、1000 人脸、880 指纹、1000IC 卡、1000

组 6 至 12 位数密码、微信小程序发送临时密码开锁等、开门记录 10000 条、抓拍记录 120 张，

可在“安全”里通过分组设置用户的有效期、时间段等，人脸识别可视对讲一体机模组，待机功

耗 7UA~10UA（不包括选配功能），工作功耗 250~350MA，ESD 接触 8K，非接触 15K，实现

长期稳定工作。

 人脸识别可视对讲一体机，结构小巧，精美大方，用户可以根据使用说明书轻松实现各种门禁功

能；自由设置中英文语言、语音。

 人脸识别可视对讲一体机外形尺寸：宽 115X 高 175X 厚 42mm

2. 注意事项
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二、产品组成
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1. 触摸开关

①按一次可手动打开人脸识别屏，20 秒无操作自动息屏（本产品标配人体感应自动开屏，无需手动）；

②长按按键 2 秒，可手动关闭人脸识别显示屏（20 秒无操作自动息屏） 。

2.指纹头

用于指纹的录制和识别；

3.人体感应

用于自动开机，当该传感器检测到人体后，会自动感应并将该设备开机；根据设置要求，可以设

置感应级别为高、中和低，也可以直接关闭该人体感应；

4.显示屏

用来显示人脸，对设备进行操作提供交互；

5.触摸屏

对设备进行软件操作，为设备输入和交互；

6.摄像头和红外灯

进行人脸录入和识别；

7.门铃按钮

呼叫室内机（室内机屏幕自动打开监视并响铃） 。
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三、管理员软件设置

1.进入管理员界面

在屏幕上输入 789 按 OK 按键，进入识别管理员界面，输入管理员的任意验证方式（人脸、指纹、

密码、IC 卡）均可进入管理员界面。（普通用户无法进入管理员界面）

（默认前 3 名为管理员、之后为普通用户，可在“新增用户”或“编辑用户”的“权限”处随时修改）

注意：没有管理员注册时，屏幕里输入 789 按 OK，不需要输入验证方式直接进入管理员界面；

用户：新增用户，对用户进行编辑以及删除用户；

安全：组别管理、微信设置、识别验证方式设置；

设置：主要为普通设置和高级设置（高级设置可恢复出厂）；

存储：存储详情、开门记录、抓拍查看以及用户操作数据；

退出：退出管理员界面；

2.用户管理

点击用户按键，进入用户管理界面，主要功能为新增用户、编辑用户和删除用户；

1）新增用户

①点击“新增用户” 按键，进入新增用户界面
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②选择点击姓名，进入输入用户名字界面

可以输入中文、英文和数字，可以点击 CN 按键进行切换

选择一种输入方式，输入名字，点击 OK 选择需要输入的内容，输入完成；

③选择点击所属分组，进入选择分组界面，选择需要的分组，按返回键完成分组设定；

④选择点击权限，进入权限设置界面，选择需要的权限，点击返回按键完成设置；

权限有两种，普通用户和管理员，默认情况下管理员只有 3 个，其他都是普通用户；首次注册用户必

为管理员无法选择普通用户权限；

⑤进行识别方式录入设置，用来设置识别方式：人脸、 密码、指纹 、 IC 卡；

注意：录入人脸、密码、指纹 、 IC 卡时可单选也可多选。
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 人脸录入

点击人脸按键进入到人脸录入界面，将人脸对着设备按照设备提示进行录入，提示录入完成后自动返

回新增用户界面；

（ 注意：请将人脸处于 LCD 正中间，人脸与 LCD 的距离 30~80 公分为佳，随着视频图标的箭头

配合人脸上下左右转动录入效果最佳，人脸不动也可以录入，同一个用户名，不能有两个人注册，但

同一个人可以注册两个用户名，如产品用于半室外有阳光影响时，最后是有阳光时注册一个用户，无

阳光时再注册一个用户）

正脸在视频方框内↓ 稍微仰头↓ 稍微低头↓ 稍微左转↓ 稍微右转↓ 注册成功↓

 指纹录入

点击指纹按键进入指纹录入界面，选择需要的手指进行指纹录入。

（ 注意：录入指纹时，注意保持手指的干净和干燥，每个用户注册时注册三次，每一次完成注册
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后按提示需要抬起手指再进行第二次注册。）选配功能，当选配指纹模块时才有此功能。

 密码录入

点击密码按键进入密码输入界面，输入密码（ 注意：密码为 6~12 位数字，需要输入 2 次确认密码）

 IC 卡片录入

点击卡按键进入卡录入界面，将卡放到离设备小于 4cm 以内就可以感应到。

 开门模式

开门模式有两种，一种为任意方式，一种为组合方式；

任意方式： 只要识别人脸、密码、卡片和指纹的任意一种识别成功，设备就开门；设备默认识别方

式为任意方式；

组合方式： 当开门方式设置为组合方式时，使用人脸、密码、卡片和指纹中任意一种识别成功后，

系统会在屏幕随机提示一种识别方式，再次识别成功后才能开门，否则不会开门；当用户设置的识别

方式只有一种时，无法设置为组合方式开门；
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2）编辑用户

进入编辑界面选择对应的用户编号进行编辑：

编辑用户可对当前已注册的全部人员的注册信息进行修改，可修改面部、密码、分组及用户权限。

更改操作过程请参考《新增用户》内容过程；

（ 注意：当用户管理员只有一个时，该管理用户的权限无法更改）

3）删除用户

点击删除用户进入删除界面：

点击对应的用户编号，系统弹窗提示是否删除 ，点击是该用户删除。用户删除后无法进行识别开门

或者进入管理员界面；

（ 注意：不允许删除唯一管理员）

3.设置管理
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点击设置，进入设置管理界面，主要是普通设置和高级设置；

普通设置： 设置时间、音量、人体感应、开锁延迟时间、语言设置、人体感应禁用和门锁设置；

高级设置： 进行恢复出厂设置、升级固件、升级数据文件；

1）普通设置

时间设置

点击时间设置按键，进入时间设置界面；

输入年、月、日 和时间信息，使用 OK 键在年、月、日、时、分、表中进行切换；

所有设置完成后，点击返回按键完成设置；

音量设置

设定设备声音大小，同时设定前后驱动板声音大小，声音有静音、低、中、高 四档可调。

人体感应

设定人体感应传感器或者红外反射传感器灵敏度，可以根据用户距离设备的远近设定灵敏度：关闭、
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低、中、高 四档可调。

关闭档，传感器不能感应开机；低、中、高档位传感器的感应距离为由近到远；

开锁延时

设定设备开锁后斜锁舌自动弹回的时间间隔，即识别成功后的通行时间预估， 单位为秒。建议：一

般默认值 3， 建议不要超过 5。

语言设置

设置设备系统的语言，支持的语言有中文和英文两种；

2）高级设置

① 恢复出厂设置

点击恢复出厂设置菜单，弹出提示框是否恢复出厂设置，点击确定后，进行恢复出厂设置，删除用户

管理、安全管理、存储管理中的全部记录、全部用户、全部数据，将普通设置中的音量、人体感应恢

复至出厂状态。
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4.安全管理

安全主要提供分组管理、超级密码、微信开门设置和识别验证方式设置功能；

1）分组管理

分组的作用：新增分组、编辑分组和删除分组；

新增分组

点击新增分组，进入新增分组界面

 分组名

点击分组名，进入分组名输入界面，分组名输入过程请参考《用户名输入过程》
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 有效期

设置的时间为分组允许通行有效期；点击有效期的白框进入有效期设定界面，输入开始的年月日和结

束的年月日，点击返回完成设定；使用 OK 按键进行年月日的切换；

 时间段

一个分组总共可以设置 5 个时间段，分别为时间段 1 到时间段 5，设置过程和方法是一样；

A．选择点击时间段后框，进入时间段管理界面，设置时间段开始时分和结束时分，使用 OK 按键进

行切换时分

B．选择重复的方式，有 8 种方式，选在周一到周日这 7 中方式一种或者多种，表示在这些天数内的

设置的时间段有效，选择每天方式，就是表示设置的时间段每天都有效，根据实际需要选择设定；

C．设置时间段和重复方式后，点击返回按键，完成设置；

编辑分组

编辑分组可以修改分组名、有效期和增加减少编辑时间段；具体操作请参考《新增分组》内容；
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删除分组

单击需要删除的分组，系统弹窗是否删除，点击删除，该分组删除；该分组删除后使用该分组的用户

没有分组，需要对这些用户重新进行分组设置，否者这些用户无法开门；

注意：分组 1 为永久有效分组，不可删除不可更改。分组 1 的权限为：不限时段进入。

2）超级密码

超级密码可以使用该密码进行开门，不受组别限制；

超级可以设置为关闭和开启；关闭时超级密码失效，无法开锁；

超级密码设置：密码最低设置为 6 位数字，最高可设置 12 位数字；

超级密码使用：直接点击屏幕可进入密码输入界面；连续识别失败 3 次之后也会弹出密码输入界面；

3）微信秘匙设置

1 进入密码配置页面，输入密码（最低设置为 6 位数字，最高可设置 12 位数字）
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5）验证方式

配置用户进行验证方式（ON 或者 OFF），验证方式有：人脸、密码、指纹、刷卡。

当验证方式为 OFF 时，该识别方式无法录入和识别，在录入和识别时会提示该识别方式无法使用；

当有管理员录入了的识别方式，这些识别方式无法关闭；

5.存储管理

存储管理用户记录和显示用户信息、开门记录、抓拍数据和用户增减数据内容；

1）存储详情

概要显示当前设备用户注册数量及测试方式数量，门锁抓拍数量及开关门次数数据
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2）开门记录

可查看各个用户开门记录：开门次数，开门日期，开门时间。最多存储 10000 条用户开门数据；

3）抓拍查看

查看所有抓拍数据具体信息。用户连续识别三次失败后设备将自动拍照保存并记录抓拍时间。（最多

存储 120 条记录，存满时，新产生记录覆盖最旧记录）

6.退出

点击退出按键即可退出菜单界面，进入到识别界面；
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四、微信小程序设置

1.微信小程序获取

获取微信小程序有两种方法如下：

进入设备管理员界面，进入安全界面，选择微信秘钥设置按键进入微信密码配置界面，

在手机上打开微信程序，选择扫一扫功能选择扫描二维码, 获得小程序.

进入微信，进入发现->小程序->搜索,在小程序搜索界面输入“福开”小程序，找到微信小程序

2.微信小程序绑定设备

打开手机上福开微信小程序，点击设置按键进入设置界面，

点击门锁编号进行扫描二维码，扫描成功后出现 10 位数字，表示完成绑定；

（注意：进入设备锁 ID 二维码方式：管理员界面->安全->微信秘钥配置->门锁密码界面
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此二维码请以智能锁界面为准）

五、产品功能

1.自动开机

设备有人体感应设备，在普通设置中设置感应灵敏度（高、中、低以及关闭），只要设置不是关闭，

在不同距离位置上人站在设备面前，传感器感应到人体后，会立刻自动开机，进入到识别开锁界面。

2.人脸识别用户（1000 个）

用户注册人脸识别后，使用人脸进行识别开锁，识别成功后，设备会自动开锁。

3.密码识别用户（1001 组）

用户注册密码识别或者设置超级密码后，使用密码进行开锁，识别成功后，设备会自动开锁。

4.指纹识别用户（880 枚）

用户注册指纹识别后，使用指纹进行开锁，识别成功后，设备会自动开锁。

5.卡片识别用户（1000 IC 卡）

用户注册卡片识别后，使用卡片进行开锁，识别成功后，设备会自动开锁。

6.微信密码开机

微信密码设置成功后，将密码输入到手机上的“门锁密码”点击生成开锁秘匙，小程序会自动生成一
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个有时间限制的临时密码；

可分享客人及亲朋好友，在智能锁屏幕上点击任意位置输入临时密码即可开锁。
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