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一． 常用操作说明

4.1 注册和登录

1. 已注册用户可以直接输入账号和验证码登录；

2. 未注册用户，通过注册界面进行注册账号进行登录；

3. 司机端 APP 可以不用登录即可以进入页面浏览，在接单、抢单等实际操作时需要登录；

4. 当平台开启合作商时，注册时可以填写推广码；
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4.2 引导动画
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4.3 忘记密码

1. 忘记登录密码，可通过登录手机接收验证码来重置登录密码。

2. 登录界面，点击“忘记密码”，即可进入重置密码界面。
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4.4 我的

4.4.1我的-未登录

1）该页面呈现的是未登录时的状态效果；

2）点击头像跳转到登录页面，进行账号登录；
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4.4.2我的-已登录

1. 展示司机的个人账户中心信息；

2. 钱包余额可进行查询支出/收入明细，及绑定银行卡进行提现；
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4.4.3油卡

1. 油卡领取方式

A. 司机通过充值方式，充值成功自动领卡成功；前提条件系统需要配置微信、支付宝的商

户号资料，用于司机充值时平台的收款账户；

B. 平台为司机进行开通油卡）

2. 油卡中心【我的油卡】可展示油卡二维码进行消费；【油站列表】可查询附近加油站可

导航出发加油；
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4.4.4司机认证

1. 登录司机端 APP 后进入“我的”；

2. 若平台设置了人脸识别验证，则需要司机首先进行人脸识别，再填写信息上传证照；

3. 点击“司机认证”进入司机认证页面填写司机详细信息（都是必填项），填写完成后“提

交认证”按钮至平台，等待平台方认证；

4. 平台的司机归属配置为开启时，归属企业默认展示为‘个体司机’，司机可下拉选其他

归属企业。

5. 司机认证通过之后，点击“余额”进行开户；

6. 若未审核通过，在顶部显示其未通过原因；
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4.4.5车辆认证

1. 登录司机端 APP 后进入“我的”；

2. 点击“车辆认证”进入车辆认证页面填写车辆详细信息（都是必填项），填写完成后“提

交认证”按钮至平台，等待平台方认证；

3. 拍摄或者上传，车辆道路运输许可证照片，识别出道路运输证中的‘道路运输证号’、‘经营

许可证号（如果有）’，并将识别到的结果填入到对应的文本框当中，未识别到则不填写。
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4.4.6我的-钱包+油卡

4.4.7银行卡

1. 点击“银行卡”进入银行卡列表页，该页面呈现的是自己绑定的银行卡及承运商替司机

绑定的银行卡，用于承运商给司机支付；司机自己添加根据页面提示依次填写内容即可创建
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成功；

2. 点击“添加”按钮进入银行卡绑定页面，只能绑定认证用户本人的银行卡；

3. 可以拍照银行卡识别银行卡号结果自动填充到输入框，卡号每 4 位一组，可以编辑。

1. 根据填写的银行卡号选择对应银行，并填写手机号码获取验证码完成银行卡绑定；



第 12 页 共 33 页

4.4.8支付管理

1）在“我的”账户首页,点击“支付管理”按钮进入支付管理页面，包含选项：支付密码设

置和扣款顺序；

2）点击支付密码设置，弹窗显示设置功能：修改密码、重置密码、取消；
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1）点击修改密码：首先输入六位数旧密码进行校验，再输入六位数新支付密码；

2）点击重置密码：默认带入身份证姓名，输入身份证账号，发送验证码到输入的手机号码，

点击“完成验证”按钮进入“设置支付密码”页面；



第 14 页 共 33 页

1. 设置新的六位数支付密码并再次输入确认，即可完成密码修改或重置；

4.4.9设置
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1）在“我的”账户首页,点击“设置”按钮进入系统设置页面，包含选项：修改密码、意见

反馈、关于我们、法律声明、版本号及“退出登录”按钮；
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1）修改密码：修改账号的登录密码，需要首先输入旧密码，然后输入新密码，最后确认新

密码；

2）意见反馈：用户填写对 app 软件的意见信息并提交反馈；

3）关于我们：查看 app 开发商的相关信息；

4.4.10投诉

1. 司机端在【我的--投诉】中对货主进行投诉，提交到平台进行审核，同时也能查看货主

对司机的投诉；
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4.4.11余额明细

1. 在“我的”账户首页,点击“明细”按钮进入余额明细页面，默认时间从近到远展示全

部交易类型，若未绑定银行卡，则提示用户绑定银行卡；

2. 点击“筛选”按钮可对交易类型进行选择查看；

3. 点击“提现”发起提现流程；

4.5 接单

4.5.1委托
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1. 进入“接单 - 委托”页面，表示承运方直接给司机分配的运单，司机进行接单操作；

接单后运单会自动进入“任务 - 已接受”标签下；司机拒绝接受运单时需要填写拒绝理

由，拒绝后运单会自动进入“任务 - 已完结”标签下，同时会以短信的方式通知承运方；
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4.5.2接单-找货

1. 进入“接单 - 找货”页面，表示平台承运方或者承运方公布出来的运单，司机可以对

感兴趣的运单进行抢单操作；抢单时会提示选择运输车辆,若有多辆认证车辆，可选择多

车运输，若只有唯一认证车辆，则默认由单车运输，

2. 抢单的数量根据车辆的载重来进行计算；抢单成功后运单会自动进入“任务 - 已接受”

标签下；

3. 详情页面呈现运单的具体内容；

4.5.3消息
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1. 可查看所有消息通知列表；



第 21 页 共 33 页

4.6 任务

1. 进入“任务 - 已接受”页面，该页面表示所有接受的运单或者抢的运单都会呈现在此处；

该页面可对运单进行实际操作，操作顺序：到装货点 > 装车到站 > 签收 > 重新签收（承

运方打回回单后才会重新签收）；

2. 进入“任务 - 已完结”页面，该页面呈现“已签收”、“已拒绝”、“异常”状态的运

单；只可查看运单的详情，没有其他操作；

4.6.1任务详情
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1. 进入任务详情展示运单的详细信息；

2. 点击“运单进度”进入新页面展示当前运单所有的操作节点,若司机拒绝接单，则显示

拒绝；

3. 点击“申报异常”按钮，在“提交异常”页面填写异常原因，提交给承运方进行处理，

处理完成后运单状态改变成异常运单，点击底部异常信息，可查看异常详情，在承运方未处

理或者忽略的情况下运单状态不做改变可以继续后续操作；

注： 申报异常“到达装货点”后才可以上报，在签收后将不能再上报；
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4.6.2装车确认

1. 装车时需要填写装车重量，输入数字范围是 0 吨＜分配重量≤99 吨，且小于等于剩余

吨数，保留 2 位小数

2. 装车时需要同意《托运运输合同》，否则无法提交装车；
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4.6.3到途径点

1）到达途径点需要点击途径点按钮，选择途径点作为卸货地或者装货地；

2）按照选择的途径点类型进行装卸货的操作；
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4.6.4到站确认

1. 到站后需要点击到站按钮，表示已经到达目的地，等待验收货品；可以上传（非必填）

站点的图片；
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4.6.5签收

1. 签收单号规则，输入单号范围 0 < 签收单号 < 16；组合方式：只能输入数字或者字母

（大小写），可以同时输入

2. 签收时需要填写卸车重量，输入数字范围是 0 吨＜分配重量≤99 吨，且小于等于剩余

吨数，保留 2 位小数
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4.6.6重新签收

1. 重新签收可以修改提货、卸货时的重量及榜单图片；
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4.6.7评价详情
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1. 当货主对司机做出评价后，点击“查看评价”按钮可查看评价详情；

2. 当货主对司机评价低于三星时，则为投诉处理，司机可发起申诉请求，填写完申诉后，

点击“提交”按钮交于平台进行处理；

3. 当平台处申诉后，在评价详情中显示处理原因；

4.7 账单

1．账单页面展示的是承运商给司机进行结算时呈现的数据，当数据为空时，显示空页面；

2. 点击右上角可进行切换每个承运商，切换后展示对应承运商的账单数据；

3. 卡片部分展示的数据为该承运商待收款费用；点击可跳转至“待收款详情”页面，里面

呈现每个运单所产生的总费用、待收款费用及已收款费用；

4. 账单列表呈现的是承运商为该司机生成的账单，账单包含每条运单的费用信息；

5. 司机端 app 账单的调账备注显示内容；
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账单-收款详情中备注显示：‘车牌号’+‘备注框输入的文本’。
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