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一． 常用操作说明

4.1 注册

 用户可自行将手机号码注册为登录账号，注册成功后可使用登录账号登录 app。
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4.2 登录

 已注册用户可以直接输入账号和密码登录；

 若选择验证码登录，输入手机号后获取验证码，输入验证码即可登录；

 未注册用户，可以自行注册，然后联系平台进行认证，也可以由平台代为添加账号；

（平台添加的账号，默认就是过审的）
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4.3 忘记密码

 忘记登录密码，可通过登录手机接收验证码来重置登录密码。

 登录界面，点击“忘记密码”，即可进入重置密码界面。

4.4 发货

4.4.1发货（全部）
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 登录成功后，默认进入“发货-货源（全部）”列表页面，可查看所有货源列表；

 货源状态分类：进行中、已结束，默认展示进行中的货源。

 进行中：除已结束以外的所有货源。

 已结束：自选司机-完结，司机抢单-完结，承运竞价完结，自选承运-完结（新增），委

托平台-完结（新增），已完成，已撤销，已拒绝。
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4.4.2发货（筛选）

 可根据“全部、自选承运商、承运竞价、司机抢单、自选司机”进行分类查询；
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4.4.3货源详情（自选承运商）

 在“发货-货源”界面，点击“详情”按钮可进入“货源详情”页面；
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4.4.4添加承运商

 在“货源详情”页面，点击底部按钮可进入“添加承运方”页面；

 在“添加承运方”页面读取基础数据库中已添加完成的承运方，货主勾选需要的承运方

（可多选），若未在基础数据库中添加承运方，默认展示一家已认证的平台承运方；

 点击确定按钮，即可跳转到“自选承运商”页面；
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4.4.5查找承运商

 在“添加承运方”页面点击“搜索”按钮，进入“搜索承运方”页面；

 在搜索栏输入企业名称，展示搜索结果（可进行关键字模糊搜索），点击添加按钮

即可将承运方添加进列表；
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4.4.6自选承运商
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 在“货源详情”页面，点击底部按钮可进入“自选承运方”页面;
 填写选中的承运方的承运信息（都是必填项），点击提交按钮，完成选择；

 点击“变更承运商”进入“添加承运方”页面，重新添加承运商后填写承运信息；
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4.4.7货源详情（自选承运商）-竞价

 货主点击“竞价池”按钮进入已提交竞价的承运方列表页；

4.4.8竞价池

 货主可查看已参与竞价的承运商竞标价格列表，仅可选择任一家承运商进行承运；

 货主点击“关闭竞价”按钮，即取消竞价信息；
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4.4.9竞价成功

 货主选择好任一家承运商后，在“竞价成功”页面展示相关竞价信息；
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4.5创建货源

 在货源列表页面点击“创建货源”按钮，即可进入“创建货源”页面；
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 货品、货品单位在已添加数据的情况下可进行选择；

 提货单位、卸货单位在已添加数据的情况下可进行选择；

 发布对象：外包承运商、司机运输；

 发布方式-外包承运商：自选承运商、承运商竞价；

 发布方式-直发司机：自选司机、司机抢单；

 点击“保存”按钮，将创建完毕的货源信息展示到货源列表页，点击“保存并发布”按

钮，既跳转到“发布货源”页面；

 除预估数量和其他信息外，选项都为必填/选项；

4.5.1添加货品
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 在“创建货源”页面点击货品信息下方的“+”按钮，进入“添加货品”页；

4.5.2添加单位

 在“创建货源”页点击提货信息或卸货信息下方的“+”按钮，进入“添加单位”页，

注意“提货单位”和“卸货单位”字段不同，分别填写其相关信息；
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4.5.3发布货源-自选司机

 选择司机、车辆，输入运输单价；

 若选择预付，则选择到账节点以及预付金额；

 显示各种消息，将最新的运输消息通知货主；

 显示方式：未读消息在图标处显示小红点；

 可添加多条货品类型信息。
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4.6找货

4.6.1找货（报价中）

 承运商进入“找货”列表页，对货主发布的货源进行竞价；
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4.6.2找货（已报价）

 承运商进入“找货-已报价”列表页，可查看已报价的货源列表信息并可再

次竞价；
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4.6.3竞价

 承运商填写竞价信息，勾选同意《货物委托合同》，点击确定按钮即可完成

竞价；
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4.6.4消息

 显示各种消息，将最新的运输消息通知承运商；

 显示方式：未读消息在图标处显示小红点；
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4.7 单据

 “单据”首页根据认证账号类型展示快捷入口（待受理、调度中、异常处理）、承运订

单、回单、运单列表；
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4.7.1承运订单

 承运订单默认展示全部订单列表；

 点击“接受”按钮，进入‘派车’页面，填写所有必填项后保存，此操作表示接单；

 点击“拒绝”按钮，填写拒绝理由后，点击确定，完成拒绝货主派单操作；

 点击“完结”按钮，该订单状态将被强制转换为“完结”状态，已经派车的货物将继续

执行，订单剩余物资将不可再安排调度，可进入承运订单-已完结页面查看详情；

 点击“调度”按钮，进入‘派车’页面，填写所有必填项后保存，此操作表示接单；

 点击“关闭抢单”按钮，既关闭此订单，司机端无法通过找货查看此订单；
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4.7.2承运订单-已完结

 查看状态为“已完结”的承运订单详情；
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4.7.3承运订单-调度中

 查看状态为“调度中”的承运订单详情；

 点击“完结”按钮，该订单状态将被强制转换为“完结”状态，已经派车的货物将继续

执行，订单剩余物资将不可再安排调度；

 点击“公开”按钮，将会公开此承运订单；
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4.7.4承运订单-待调度

 查看状态为“待调度”的承运订单详情;
 点击“拒绝”按钮，填写拒绝理由后，点击确定，完成 拒绝货主派单 操作；
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4.7.5承运订单-已拒绝

 查看状态为“已拒绝”的承运订单详情；



30

4.7.5派车

 点击“保存”按钮，提交当前派车任务，并跳转回上级页面（跳转回去要重新加载）；

 点击“再派一车”按钮，保存当前派车任务后，刷新当前页面，数据清空，一定要重新

获取“已调度吨数，和“剩余吨数；

 择车辆的时候，显示车辆核定载质量，装货的的时候能提醒司机是否超载。
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4.7.6选择司机

 在派车-调度-司机选项中，可选择认证司机；

 在搜索框中可输入司机姓名（可关键字模糊搜索）进行搜索并选择司机；
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4.7.7选择车辆

 在派车-调度-车辆选项中，可选择认证车辆；

 在搜索框中可输入车牌号（可关键字模糊搜索）进行搜索并选择车辆；
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4.7.8运单

 运单默认展示全部运单列表；

 运单状态包括：待运输、运输中、已签收、被拒绝；

 点击“运单轨迹”按钮，可查看运单轨迹详情；

 点击“评论”按钮，跳转至评价页面；

 点击“评论”按钮，可查看评价详情；
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4.7.9运单详情
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 点击任一运单，可查看其运单详情；

 点击“运单轨迹”，按钮，可查看运单轨迹详情；

 点击“运单进度”，按钮，可查看运单进度详情；

4.7.10运单轨迹
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4.7.11运单进度
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4.7.12去评价

 项目 5颗星，3星为中评，小于 3星为差评，大于 3星为好评，

 其他意见非必填项；

 各项都小于三颗星就显示“投诉并提交”按钮；
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4.7.13查看评价

 在运单页点击“查看评价”按钮，即可查看评价详情；

 根据评价情况展示对应的评价详情（正常或差评）；
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4.7.14回单

 回单默认展示全部回单列表；

 状态：未确认（司机提交上来的回单等待承运商处理）、已确认（承运商已处理完成回

单并转发给货主）、被拒绝（货主拒绝回单并转发给承运商）、已完成（货主确认回单）；

 点击“运单轨迹”可查看其运单轨迹详情；
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4.7.15回单进度

 点击“运单轨迹”可查看其运单轨迹详情；
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4.7.16回单进度-编辑

 点击“编辑”可编辑回单进度；
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4.8 我的

4.8.1我的-未登录

 点击头像/登录进行账号登录，若判定为未注册用户，跳转至注册页面；
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4.8.2我的-已登录

 展示用户的个人账户中心信息；
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4.8.3认证类型

 认证类型三选一，单货主选择“发货”认证，单承运方选择“承运”认证，货主+承运

选择“发货+承运”认证；
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4.8.4组织认证（承运、货主+承运）

 若是单承运方或是货主+承运，证件上传处提供营业执照（三合一）和道路运输许可证，

信息填写处都是必填项，点击“提交认证”按钮进行审核；
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4.8.5组织认证（货主）

 若是单货主，证件上传处提供营业执照（三合一），信息填写处都是必填项，点击“提

交认证”按钮进行审核；
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4.8.6开户

 企业管理账户时，首先进行开户，相关信息号；

 在“我的”账户首页,点击“提现”按钮进入余额提现页面；
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4.8.7司机结算

 在“我的”账户首页,点击“司机结算”按钮进入司机结算页面，默认时间从近到远展

示全部订单；

 点击“支付”按钮进行司机结算，分为线上支付和线下支付；

 单车结算列表，已支付的运单：显示含税运费（已实现），显示服务费（若没有服务费，

就不显示服务费文本及金额）。
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 线上支付选择计费方式，自动带入应付运费金额（不可编辑），可手动输入实付运费金

额，用账户余额支付，当点击“支付”按钮支付完成后，表示此订单结算完成，不可再

次结算；

 可申请“平台付款”；
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 线下选择计费方式，自动带入应付运费金额（不可编辑），可手动输入实付运费金额，

选择付款方式支付，当点击“支付”按钮支付完成后，表示此订单结算完成，不可再次

结算；

 申请平台代付；当支付方式为“线上支付（余额）”时，显示申请平台代付 功能，默认

不勾选，勾选后显示提示文本：“将由平台为您代付运费，请谨慎使用此功能” ,
点击支付按钮，支付会直接成功，订单会进入到“支付中心”列表页；
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4.8.8余额明细

 在“我的”账户首页,点击“余额明细”按钮进入余额明细页面，默认时间从近到远展

示全部交易类型；

 点击“筛选”按钮可对交易类型进行选择查看；
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4.8.9司机管理

 在“我的”账户首页,点击“司机管理”按钮进入司机管理页面，默认展示已添加的司

机列表；

 点击“创建司机”按钮，进入创建司机页面，上传司机身份证正反照及相关个人信息，

点击“提交”按钮，在后台进行认证审核；

 点击“添加司机”按钮进入添加司机页面，可搜索司机姓名或手机号进行添加；

4.8.10车辆管理
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 在“我的”账户首页,点击“车辆管理”按钮进入车辆管理页面，默认展示已添加的车

辆列表；

 点击“创建车辆”按钮，进入创建车辆页面，上传车辆行驶证、道路运输证及车辆相关

信息，点击“提交”按钮，在后台进行认证审核；

 点击“添加车辆”按钮进入添加车辆页面，可搜索车牌号进行添加；

 点击车辆，查看车辆详情信息

 点击“移除”可移除该车辆

 点击“关联司机”，进入关联司机界面，点击“解绑”可解除该司机与车辆的关联关系；

点击“新增关联司机”进入新增关联司机列表，点击“绑定”可将该司机与车辆关联。

4.8.11设置
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 在“我的”账户首页,点击“设置”按钮进入系统设置页面，包含选项：账号与安全、

修改密码、关于我们、法律声明、隐私政策、版本号及“退出登录”按钮；

 修改密码：修改账号的登录密码，需要首先输入旧密码，然后输入新密码，最后确认新

密码；

 关于我们：查看 app 开发商的相关信息；

4.8.12反馈客服
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 在线反馈：在线填写反馈信息到平台，平台管理员进回复处理；

 客服电话：可拨打客服电话及时反馈；
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