IP/4G无线网络型电梯对讲系统
安装指南

一、网络型电梯对讲系统拓扑图
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二、4G无线网络型电梯对讲系统拓扑图
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网络型电梯对讲系统安装方法及注意事项

1.值班室主机安装方法

主机介绍
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步骤：

-  将主机和电源固定在合适的位置；

-  主机与内网用网线联接起来；

-  最后将电源接入主机。

材料规格表：

	材料名称
	规格
	备注

	网线
	UTP5E
	


注意事项：

-  保持电源始终有电并稳定在12V左右，不然分机呼不了主机。

-  主机可移动，可放置在桌上或者固定在墙上，主机要防水防晒，温度不可过高，影响产品寿命。

2.分机安装及注意事项

一、IP/4G分机2线制分机接线示意图：
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二、IP/4G分机4线制话机接线示意图
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二、步骤：

-   将分机和电源固定在合适位置；

-   通过网线将分机与内网联起来；

-   用联接线将分机与话机按黄绿红线分别对接；

   （注：若该栋楼有多台电梯共用一个分机，联接线线需穿管。）
三、材料规格表：

	材料名称
	规格
	备注

	网线
	UTP5E
	

	螺丝
	M8*40
	固定主机、电源用

	胶塞
	--
	螺丝配套

	穿线管
	20mm
	穿延长线用

	电缆
	3*0.75
	分机与话机联接


四、注意事项：

- -  注意黄绿红线的对接。

-  注意防水和防晒。

-  注意分机的IP地址与其它的分机的地址不要相同。

3、机房电话安装方法
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步骤：

-  将机房电话固定在合适位置；

-  2线制话机：将话机黄、绿、红与分机的L、R、+12V对接；

-  4线制话机：将话机黄、绿、红、黑与分机的L、R、+12V、GND对接；

-  将机房话话黄绿线与联接电缆黄绿线并接；

材料规格表：

	材料名称
	规格
	备注

	电缆
	3*0.75
	分机与话机联接

	螺丝
	M8*40
	固定主机、电源用

	胶塞
	--
	螺丝配套


注意事项：

接线时系统需断电，注意颜色对齐。
4、轿厢通话器安装方法
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步骤：

-  将轿厢通话器固定在轿厢操作面板背后，喇叭和扩音器的孔位与蜂窝孔对齐；

-  将轿厢通话器黄绿线与随行电缆黄绿线并接；

-  将两根橙色线与报警按钮连接；

-  盖上面板。

注意事项：

-  接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反；
-  若按钮带电，注意最右边橙色线接按钮正极。

5、轿顶、底通话器安装方法

[image: image14.png]B BITR IS 5B AR &L EVL. 0

A
12V ) [
GND
- . R AR .
x| nwEE -

WA

H e





步骤：

-  将轿顶、底通话器固定在合适位置；

-  将黄绿线与随行电缆黄绿线并接。

注意事项：

-  接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反；
常见问题及解决方法

1、轿厢通话器啸叫

解决方法：调整通话器安装位置，使扬声器和咪头对准电梯面板上的蜂窝孔，增加扬声器和咪头之间的高度，并增加通话器和面板之间的间隙。（如下图）

2、通话器接按钮后，自动呼叫，警铃长鸣

解决方法一：用万用表测量按钮是否带电，若带电，则将轿厢通话器最外边的橙色线接带电按钮正极。
解决方法二：加装12V继电器，分别控制带电按钮的警铃功能和呼叫功能（继电器接线方法如下图）。


解决方法三：


3、通话过程中出现杂音

解决方法：检测网络、通话器、插头是否有接好。

4、只能单方通话

解决方法：检查黄绿两根信号线是否接反，信号线接反容易出现单方通话的现象

5、音量小

解决方法：将主机和分机上的音量开关调大。或是清理电梯面板上的喇叭网或是更换随行电缆。

其它注意事项:

为保证您安全正确使用本产品，请您务必注意一下情况：
1、电梯内部找出的两条跟我们设备对接的信号线，必须要保证完全不带电压，如带电就会引起自动呼叫，按键也一样。

2、通话器的安装的时候一定要贴紧面板，咪头不能被面板给挡住，不然会造成啸叫杂音跟回声而且在轿厢里说话主机听着声音会很小，但是如把通话器拿在手上说话值班室听着没问题，安装到面板上就出现啸叫杂音声音小之类的问题就是通话器的安装位置的问题。

3、UPS电源必须立着放，因为里面有蓄电池。

严禁私拆设备；

严禁在带电状态下安装接线；

严禁带电状态下拆除设备；

不可在加油站、机场、军事禁区附近使用本产品。

4、本设备可在加油站、机场、军事禁区等地方使用本产品。

售后服务政策

网络电梯对讲系统自购买之日起一年内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票及三包凭证在维修点享受免费修理服务。
网络电梯对讲系统自购买之日起三十日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票及三包凭证在原购机处免费更换相同的机器。
网络电梯对讲系统自购买之日起七日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票及三包凭证在原购机处免费换退货。

属下列情况之一的电梯对讲系统商品，不实行三包，需收费进行修理：超过三包有效期的，无有效发票及三包凭证的，三包凭证上的内容与商品实物标识不符或涂改的、未按说明书要求使用造成的损坏的、使用不当造成损坏的、非授权的维修或拆装、人为损坏、因不可抗力造成的损坏、进液、摔坏、震裂等。

用户购机后，请正确完整填写三包凭证上所有资料，经售机单位加盖印章后方可生效，且三包凭证不得涂改，否则无效。

在三包有效期内，消费者依照本规定享受免费修理、换货、退货的服务，修理、换货、退货须凭有效发票及三包凭证办理。

我们永远有不足，

 但我们一直在进步。

液晶显示屏:有来电显示能显示具体XX号楼XX号梯





话柄:提起话柄与轿厢通话,音量大小可调。










